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Реєстр надання послуг та письмових звернень 

споживачів 
   ТОВ "Д.Трейдінг"  

  за 
4 квартал 

 
2020 року  

  

   
(назва 

підрозді

лу) 

 
(назва ліцензіата) 

 

  

 
(квартал) 

 

 

 

№ 
з/п 

К
о

д
 п

о
сл

у
ги

 

К
о

д
 д

ж
ер

ел
а 

ін
ф

о
р

м
ац

ії
 

Інформація про споживача 

Предмет звернення 

(лише для звернень 

споживачів) (З, С, 

П) 
Дата 

початку 

надання 

послуги 
дд.мм.рррр 

Дата 

завер

шення 
надан

ня 

послу
ги  

дд.мм.
рррр 

Тривалість 

обґрунтова

ної 

затримки 

виконання 
послуги  

Тривалість надання 

послуги (з вирахуванням 
часу затримки) 

Причина затримки (ВС, 
ФМ) 

Причи

на  

ненад
ання 

послу

ги 
(ВС, 

ФМ, 
ВЛ) 

Примітк
и  

Виявлені 

помилки 
(або 

поперед

ження) 

 

прізвище, 

ім’я, по 
батькові 

(найменув

ання) 

Адреса 
інша 

інформ

ація 

 
кал. 
дні

в 

роб. 

днів 
кал. днів роб. днів  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  

Всього: 13 послуг (звернень)           53 39          

             

Num Skod Source CName Adr Other Top T1 T2 Zk Zr Dk Dr ReasZ ReasN Comm Error 

 

1 S2.1   

ТОВ 

"ДИФЕН
С-

МЕТАЛ" 

65025, м.Одеса, 
21й 

км.Старокиївсь

кої дороги, 21-
А 

  З 08.10.2020 
09.10.
2020 

    1 1     

 Про 

повернен

ня 
авансово

го 

платежу 

   

2 S2.1   

 ТДВ 

"ПОПАС

НЯНСЬК

ИЙ ВРЗ" 

 Юридична 
адреса: 93100, 

Луганська обл., 

м.Лисичанськ, 
вул. ім. О. 

  З 21.10.2020 
26.10.

2020 
    5 3     

 Щодо 
надання 

своєчасн

о акти 
постачан

   



Довженка, 5 

Поштова та 
фактична 

адреса: 93300, 

Луганська обл., 
м. Попасна, вул. 

Залізнична, 1 

ня-

прийнятт
я 

3 S2.1   

ПАТ 

"Укртелек
ом" 

м. Київ, 01601, 

бул-р 
Т.Шевченка, 18 

  З 02.10.2020 
07.10.

2020 
    5 3     

Щодо 

надання 

інформац
іїї по 

ТКУ 

   

4 S2.1   

ПРАТ 

"ФАРЛЕ

П-
ІНВЕСТ" 

01011, м. Київ, 
Печерський 

район, 

провулок 
Євгена Гуцала, 

будинок 3 

  З 25.11.2020 
27.11.

2020 
    2 2     

Щодо 

виключе
ння з 

договору 

на 
поставку 

деяких 

ТКУ 

   

5 S2.1   
ПРАТ 

"ВЕСКО" 

84205, М. 

ДРУЖКІВКА, 

ВУЛ. 
ІНДУСТРІАЛЬ

НА, БУД.2 

  П 01.10.2020 
02.10.

2020 
    1 1     

Про 
зміну 

класу 

напруги 

   

6 S2.1   

ТОВ 

"СКЛЯН

НИЙ 
АЛЬЯНС

" 

51700, М. 

ВІЛЬНОГІРСЬ

К, ВУЛ. 
ПРОМИСЛОВ

А, БУД.31 

  П 26.10.2020 
27.10.

2020 
            

Щодо 

виключе
ння з 

графіку 

ГОП, 
ГОЕ 

   

7 S2.1   

ТОВ 
"ТРЦ 

ЛАВИНА

" 

04128, М. 
КИЇВ, ВУЛ. 

БЕРКОВЕЦЬК

А, БУД. 6Д 

  З 08.12.2020 
09.12.

2020 
    1 1     

Щодо 

надання 
інформац

ії про 

зміну 
ціни 

   

8 S2.1   
ПрАТ 

КРЦ 

49044, М. 

ДНІПРО, ВУЛ. 

БАРИКАДНА, 
БУД.15А 

  П 12.10.2020 
13.10.

2020 
            

Щодо 

зміни 

Постачал
ьника 

   

9 S2.1   

ТОВ 

Рибальськ
ий кар'єр 

52042, С. 

ЛЮБИМІВКА, 

ВУЛ. 
ТОМСЬКА, 

БУД.283 

  З 30.12.2020 
04.01.

2021 
    5 2     

Щодо 

повернен

ня 
коштів за 

е\е 

   



 

10 S2.1   

ТОВ 

"АТБ-
Маркет" 

49000, м. 
Дніпро, пр. 

Олександра 

Поля, 40. 

  З 02.11.2020 
03.11.

2020 
    2 2     

Щодо 

включен

ня до 
договору 

на 

поставку 
деяких 

ТКУ 

   

11 S2.1   

ТОВ 

"УКРАЇН

СЬКА 

ІНОВАЦІ

ЙНО-

ФІНАНС
ОВА 

КОМПА

НІЯ" 

04053, м. Київ, 

вул. Січових 

Стрільців, 21  

  З 11.12.2020 
15.12.
2020 

    4 3     

Щодо 

повернен
ня 

коштів 

   

12 S2.1   

ТОВ 

"АЛЬТЕР
НАТИВЕ

НЕРГО" 

71112, 

Запорізька обл., 
м. Бердянськ, 

вул. Грецька, 31 

  З 11.12.2020 
15.12.
2020 

    4 3     

Щодо 

повернен
ня 

коштів 

   

13 S2.1   

ТОВ 

Ріалістейт 
Ф.К.А.У. 

04073, м.Київ, 

пр-т. Степана 
Бандери, 15-А 

  З 09.11.2020 
02.12.

2020 
    23 18     

Щодо 
надання 

інформац

ії про 

суму 

залишку 
заборгов

аності 

   


